БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Последовательность действий при предоставлении

муниципальной услуги в ходе личного приема

┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                          Запись на личный прием                          │

└────────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                  Обращения, поступившие на личном приеме                 │

└───────────────────────────────────┬───┬──────────────────────────────────┘

                ┌───────────────────┘   └──────────────────┐

                \/                                        \/

┌────────────────────────────────┐        ┌────────────────────────────────┐

│           Письменные           │        │             Устные             │

└───────────────┬────────────────┘        └───────────────┬────────────────┘

                \/                                        \/

┌──────────────────────────────────┐      ┌────────────────────────────────┐

│     Регистрация обращения в      │      │ Регистрация в журнале  личного │

│   журнале регистрации обращений  │      │             приема             │

│     (3 дня со дня получения)     │      └───────────────┬────────────────┘

└────────┬───────────────────────-─┘                      \/

         │                                ┌───────────────────────────────┐

 ________\/__________________             │Рассмотрение обращений граждан │

│    Глава                   │            │       на личном приеме        │

│ муниципального района      │            └─--──────┬──────────────┬──────┘

│____________________________│                      \/              \/

         \/                                  ┌────────────┐ ┌─────────────┐

┌────────────────────--───┐                  │  Отказ в   │ │Разъяснение, │

│     Руководители        │                  │рассмотрении│ │устный ответ │

│структурных подразделений│                  │ обращения  │ │ гражданину  │

│     специалисты         │                  │            │ │на личном    │

│    Администрации        │                  │            │ │   приеме    │

└─────────────┬─────--────┘                  └───────────-─ └──────-──────┘

              │                                           

              \/                                          

┌───────────────────────────────┐     
│   Рассмотрение письменного    │             

│   обращения по существу и     │             

│   принятие необходимых мер    │             

│ (30 дней со дня регистрации)  │             

└─────────────┬─────────────────┘             

              │                               

              \/                             

┌────────────────────────────────┐            

│ Письменный ответ гражданину по │                      

│ существу поставленных вопросов │            

└────────────────┬───────────────┘            

                 │                            

                 │                            

                 │                            

                 │                            

                 │                            

                 \/                                   

┌──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                       Направление ответа заявителю                       │

└──────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

Последовательность действий

при предоставлении муниципальной услуги в ходе работы

с письменными обращениями граждан

           ┌─────────────────────────────────────────────────────┐

           │                      Обращения                      │

           └───────────────┬─────────┬─┬─────────┬───────────────┘

              ┌────────────┘ ┌───────┘ └───────┐ └────────────┐

              \/             \/               \/             \/

 ┌────────────────┐ ┌─────────────────┐  ┌──────────┐ ┌────────────────┐

 │ Почтовый адрес │ │     Адрес       │  │   Факс   │ │ Информационные │

 │                │ │  электронной    │  │          │ │ системы общего │

 │                │ │     почты       │  │          │ │  пользования   │

 └──────┬─────────┘ └───────┬─────────┘  └────┬─────┘ └───────┬────────┘

        \/                  \/                \/              \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                         Регистрация обращения                           │

│                                                                         │

└─────────────────────────────────┬──-───-────────────────────────────────┘

            ┌─────────────────────┘     

            \/                                                 

┌───────-----─────────---┐  ┌──────────────────────────────┐ 

│           Глава        │  │         Управляющая          │ 

│       муниципального   ├─>│           делами             │ 

│          района        │  │        Администрации         │  

└────────────-----───---─┘  └─┬────┬───-───────────┬─---──┬┘ 

             ┌────────────────┘    │               │      │

             \/                    \/              \/     \/              

┌────────────────┐ ┌────────────────┐ ┌─────────────┐ ┌───────────────────┐

│  Направление   │ │    Отказ в     │ │ Прекращение │ │  Должностные лица,│

│   обращения    │ │  рассмотрении  │ │ переписки.  │ │    структурные    │

│       по       │ │   обращения    │ │  Списание   │ │   подразделения,  │

│принадлежности +│ └─────┬──────────┘ │  "В дело"   │ │    специалисты    │

│  уведомление   │       │            └─────────-───┘ │   Администрации   │

│     автору     │       │                            │                   │

│ (7 дней со дня │       │                            │                   │

│  регистрации)  │       │                            │                   │

└────────┬───────┘       │                            └────────┬──────────┘

         │               │                                     │
         │               │                                     │

         │               │                                    \/
         │               │      ┌─────────────────────────────────────────┐

         │               │      │   Рассмотрение письменного обращения    │
         │               │      │          по существу и принятие         │
         │               │      │             необходимых мер             │
         │               │      │       (30 дней со дня регистрации)      │
         │               │      │                                         │

         │               │      └───────────────────┬─────────────────────┘

         │               │                          │

         \/              \/                         \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                        Письменный ответ заявителю                       │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                      Регистрация ответа заявителю                       │

│                                                                         │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                       Направление ответа заявителю                      │

└─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

